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Freiwilliges Engagement in
Einrichtungen und Diensten

Ein Mehr an Lebensqualitat fir alle Beteiligten
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Potentielle Freiwillige mit attraktiven Bedingungen und Angeboten
ansprechen

Das Potential von Menschen, die bereit sind, sich freiwillig zu engagieren, ist groB3;
groB ist aber auch die Konkurrenz in diesem ,Markt”-Segment. Wer immer in einer
Einrichtung fir die Arbeit mit Freiwillig Engagierten zustandig ist, muss beachten,
dass

e Freiwillig Engagierte auf ein entsprechendes Angebot warten und angesprochen
werden wollen — Frauen anders als Manner, altere Menschen anders als jlingere.

e die einmal getroffenen Vereinbarungen eingehalten und nicht einseitig verandert
werden.

® es um kurz-, mittel- oder langfristige Engagements gehen kann.

Freiwillig Engagierte (ibernehmen innerhalb einer Einrichtung oder eines
Dienstes eine wichtige Aufgabe. Freiwilliges Engagement bringt - fiir alle
Beteiligten - ein Mehr an Lebensqualitat.
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Strategische Uberlegungen fiir die
Einrichtungen und Dienste

Freiwilliges Engagement als Teil der Organisationsentwicklung identifizieren

Freiwillig Engagierte sollten ihren Platz in der Organisationsstruktur und im Leitbild
der Einrichtung haben. Das bedeutet konkret:

e Der Einsatz von Freiwillig Engagierten gehdrt verbindlich zum Konzept der
Einrichtungen.

* Freiwillig Engagierte werden als Teil der Mitarbeiterschaft begriffen und
entsprechend eingeplant.

* Die Potentiale von Freiwillig Engagierten werden erkannt.

* Freiwillig Engagierte werden in die Fort- und Weiterbildung eingebunden.

e Die Wrdigung des freiwilligen Engagements ist Teil der betrieblichen
Anerkennungskultur.

» Kosten, die durch den Einsatz von freiwillig Engagierten entstehen, werden
budgetiert.

Die Potenziale der Freiwillig Engagierten entdecken und nutzen

Freiwillig Engagierte bringen ihre Berufs- und Lebenserfahrung ein. Das ist von Vor-
teil, weil sie

e zusatzliche Kompetenzen einbringen.

* neue ldeen haben.

¢ oftmals , quer” zu bestehenden Strukturen denken.

e immer wieder den Kontakt von drauBen nach drinnen herstellen.

Kooperationspartner in der Region suchen

Kooperationspartner sind im Gemeinwesen vorhanden und sollten aus arbeitsoko-
nomischen Griinden genutzt werden, wenn es darum geht, Freiwillig Engagierte zu
gewinnen und zu qualifizieren. Als Kooperationspartner kommen in Betracht:

* die Kirchengemeinden der Umgebung mit ihren diversen Bildungsangeboten,

» evangelische Erwachsenenbildungs-Einrichtungen,

e |okale Bildungs- und Kulturinstitute (wie Volkshochschulen oder freie Trager
der Erwachsenenbildung),

s Vereine, politische Parteien, Gewerkschaften.

Gelingende Kooperationen und Partnerschaften erfordern, dass

» die Einrichtung oder der Dienst sich selbst als offen und kooperativ darstellt.
= verbindliche Absprachen zwischen allen Beteiligten vereinbart werden.

e fiir alle Beteiligten so genannte , Win-win-Situationen” geschaffen werden.
e eine gute Presse- und Offentlichkeitsarbeit geleistet wird.
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Einfihrung

Die Begriffe ,Freiwilliges Engagement”, ,Blrgerschaftliches Engagement” und
,Ehrenamt” werden in der Alltagssprache nebeneinander verwendet. Fiir dieses
Impulspapier, das sich vorrangig an die Leitungen von Einrichtungen und Diensten
wendet, entscheidet sich der DEVAP durchgehend fiur die Formulierung ,,Freiwilliges
Engagement” und ,Freiwillig Engagierte”, da diese Begriffe in der wissenschaftli-
chen Diskussion vorherrschend sind. Der DEVAP regt an, sie in den Sprachgebrauch
der Einrichtungen und Dienste sowie in die diakonischen Qualitatsmanagement-
systeme zu (bernehmen.

Das Freiwillige Engagement hat sich in den vergangenen Jahrzehnten erheblich ver-
andert. Die Ursachen fir diesen Strukturwandel liegen in der modernen Gesellschaft
und ihrer Auspragung als Dienstleistungsgesellschaft. Viele ehemals ehrenamtlich
gepragte Dienste haben sich heute zu professionellen Arbeitsfeldern entwickelt.
.Dienste am Menschen” sind ein gefragtes Ausbildungssegment und zu anerkann-
ten Berufsbildern geworden. Weiterhin wirkt in diesen Arbeitsfeldern das Freiwillige
Engagement als erganzende Hilfe und zusatzliches Angebot mit eigener Qualitat fur
alte und hilfsbedirftige Menschen.

Der Umgang der hauptberuflich Mitarbeitenden mit Freiwillig Engagierten unterliegt
eigenen Regeln, deren Gestaltung Teil der betrieblichen Organisationsentwicklung
ist. Konstitutive Elemente dafir sind die Gewinnung, die Begleitung und die regel-
maBige Fortbildung von Freiwillig Engagierten sowie die Wertschatzung ihres Ein-
satzes.

Freiwilliges Engagement stellt eine Herausforderung fiir die Weiterentwick-
lung diakonischer Einrichtungen und Dienste dar.

Fur den DEVAP bedeutet das:

e Der DEVAP will mit seiner Initiative zum Freiwilligen Engagement dazu anregen,
vielféltige, insbesondere dezentrale und niedrigschwellige Beteiligungsformen zu
installieren.

e Der DEVAP leistet seinen Beitrag, die auf das Gemeinwesen bezogene Arbeit neu
zu entdecken und Organisationsformen zu schaffen, die fUr die Mitarbeit und
Eigeninitiative von Freiwillig Engagierten offen sind.

® Der DEVAP sieht darin einen entscheidenden Schritt zu einer Kultur solidarischen
Helfens, die ihre Wurzeln in der Anwaltschaft fiir die Betroffenen hat.

Jede diakonische Einrichtung und jeder diakonische Dienst in der Altenhilfe
und Altenarbeit braucht freiwillig engagierte Mitarbeitende.
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Vom Mehrwert des Freiwilligen
Engagements fiir die Einrichtungen
und Dienste

Freiwillig Engagierte verstarken die Normalitat

Freiwillig Engagierte verstarken die Normalitat in den Einrichtungen und Diensten,
weil sie

e Ausdruck sozialer Einbindung sind.

e Zeit fur personliche Zuwendung haben.

* als Menschen von nebenan Ansprechpartner fir jedes Gesprachsthema sind.

e zweckfreie Begegnungen ermaglichen.

* die vorgegebene Zweidimensionalitat — hier Pflegende, dort Gepflegte —
erganzen.

Freiwillig Engagierte sind zusatzliche Qualitdtsmanager

Freiwillig Engagierte stellen eine Chance dar, die Organisationsstruktur der
Einrichtung und des Dienstes zu erganzen, weil sie

e den Blick von auBBen erméglichen.

e Offenheit und Transparenz fir ihren Einsatz wiinschen.

e der Betriebsblindheit vorbeugen.

e als Laien die professionelle Routine in Frage stellen und ,,vom Sand zum
Schmiermittel im Getriebe” einer Einrichtung werden kénnen.

* den erweiterten Qualitatsbegriff der Einrichtung unterstttzen.

Freiwillig Engagierte bedeuten eine Bereicherung

Das gelingende Miteinander von Freiwillig Engagierten und hauptberuflich
Mitarbeitenden tragt zu einer Bereicherung des Klimas bei, weil sie

e f(ir alle sichtbar christliche Nachstenliebe praktizieren.

* Freiraume fur die hauptberuflich Mitarbeitenden schaffen.
e Entlastung fur pflegende Familienangehorige bieten.
 dazu beitragen, Frust und Spannungen abzubauen.

Im Rahmen des Qualitatsmanagements gilt es zu verdeutlichen,

» welche Aufgaben hauptberuflich Mitarbeitende tbernehmen missen.

e welche Aufgaben Freiwillig Engagierte Ubernehmen kénnen.

» welchen Wert , Arbeit” hat — die bezahlte und die unbezahlte Arbeit.

s wie in der Gesellschaft ein neues Nachdenken Uber die Weiterentwicklung
unserer Zivilgesellschaft in Gang gesetzt werden kann.

» wie das in die Praxis umgesetzt werden kann.
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Freiwillig Engagierte bedeuten einen Imagegewinn
Freiwillig Engagierte tragen zu einem besseren Image bei, weil sie

* eine Atmosphare der Offenheit und des Miteinanders im Gemeinwesen schaffen.

* ein positives Bild der Einrichtung oder des Dienstes in die breite Offentlichkeit
tragen, ahnlich wie Angehdrige.

» als nicht bezahlte, aber unbezahlbare Offentlichkeitsarbeiter wirken.

e als Botschafter der Einrichtungen und Dienste auftreten kénnen.

e durch eine positive Mundpropaganda die Angst vor dem Leben im Heim
allgemein und in ,ihrer” Einrichtung nehmen kénnen.

Seite 5



