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Zeit und Zuwendung

Griine Damen und Herren erleichtern den Aufenthalt im Krankenhaus

Sie geben Patienten und Patien-
tinnen die Zuwendung, fiir die
das Pflegepersonal keine Zeit
hat. Mit der Pflege selbst haben
Griine Damen und Herren aber
nichts zu tun,

Mal aus der Zeitung vorlesen, ei-
nen Kaffee aus der Cafeteria ho-
len oder beim Gang iiber den Flur
begleiten: Die Griinen Damen

und Herren sind firr die kleinen
Annehmlichkeiten da, die den
Aufenthalt im Krankenhaus ein
wenig erleichtern. Oder fiir Men-
schen in Altenheimen, die sich
iiber einen Besuch freuen,

Seit 50 Jahren gibt es die Ehren-
amtlichen in Deutschland. hren
Namen verdanken sie der Farbe
ihrer Kittel, die siein den meisten
Krankenhéusern tragen. Es sei

denn, das Pflegepersonal trigt
Gritn.

Marliese Luy und Renate Dri-
ker sind Griine Damen im Aga-
plesion Markus Krankenhaus in
Prankfurt. Sie lieben ihr Amt und
betonen, dass sie fir die Zeit, die
sie geben, viel zuriickbekommen,
Sie missen sensibel sein und
gleichzeitig selbstbewusst genug,
um fremde Menschen anzuspre-

Ihren Namen haben die Griinen Damen und Herren von der Farbe ihrer Kittel, in Deutschland ist das zumeist Griin. Vorbild Amerika, wo es
den Dienst an Patientinnen und Patienten schon linger gibt, kennt die » Pink Ladies«,

chen, »hn Kontakt mit den Pa-
tienten muss man sich zuriick-
nehmenx, sagt Marliese Luy.

35 Frauen und Manner geho-
ren zu ihrer Gruppe, knapp 8000
sind es bundesweit. Organisiert
sind sie iber die Evangelische
Kranken- und Alten-Hilfe. Uber
weitere Mitstreiterinnen und Mit-
streiter wiirden sie sich freuen.
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Selbst bibelfesten Christen ist
unbekannt, ob die Jungfrau
Maria gerne Waffeln af. Die
protestantischen Schweden
verbinden dennoch am 25.
Miirz das stifle Backwerk mit
der Gottesmutter. Sie begehen
neun Monate vor Christi Ge-
burt den »Vaffeldagen«, den
Tag der Waffel. Die Tradition
soll bis ins 17. Jahrhundert zu-
riickreichen und verdankt sich
moglicherweise einem der Lin-
guistik bisher unbekannten
Hang der Schweden zum Nu-
scheln. Denn eigentlichist der
25. Miirz der Tag, an dem der
Erzengel Gabriel der Jungfrau
Maria verkiindete, dass sie
schwanger ist. Und der Feier-
tag Marid Verkiindigung heiRt
auf Schwedisch »Varfru-
dagen«, Man misstenun Til
Schweiger dieses Wort mehr-
mals sagen lassen, um heraus-
zufinden, wie es zu »Vaffelda-
gen« werden konnte. Vom
Schriftbild her gesehen, macht
vor allem das Kleine »l« das
Waort sympathisch. Wer will
schon einen Tag der Waffen
begehen? Vielleicht die US-
Amerikaner? Nein! Auch die
haben einen Waffeltag, und
zwar am 24. August. Die Nor-
weger wiederum halten den
Weltrekord im Waffelbacken.
Mit zwei Kanaldeckeln buken
sie eine Waffel mit einem
Durchmesser von 63 Zenti-
metern und einem Gewicht
von iiber zwei Kilogramm.
Wem jetzt das Wasser im Mun-
de ufen ist, dem
sei frel nach Kaiser Wilhelm I1.
zugerufen: Zuden Waffeln!
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PANORAMA

Sich selbst

zuriicknehmen

Griine Damen und Herren sind seit 50 Jahren fiir Patienten da

Von Renate Haller

Sie lesen aus der Zeitung vor, haben Zeit
fiir eine Plausch oder holen Kaffee oder ein
Eis: Die Griinen Damen und Herren sind
die Profis fiir die kleinen Annehmlich-
keiten, die den Aufenthaltim Kranken-
haus oder Altenheim ein wenig angench-

mer machen.
D lich: Marliese Luy klopft an die
Tiir eines Krankenzimmers, tritt
ein und stellt sich vor. Ihre Gespréichspart-
ner oder -partnerinnen liegen meist im
Bett. Wie sie auf den Besuch reagieren,
hingt nicht nur von ihrem Charakter, son-
dern ganz stark auch von ihrem Gesund-
heitszustand ab. An diesem Tag liegt ein él-
terer Herr am Fenster und erwidert freund-
lich den Gruf. Marliese Luy sagt, dass sie
eine der Griinen Damen sei und fragt, ob
sie etwas fir ihn tun konne, Er freut sich
sichtlich iiber das Angebot, lelint aber ab.
Er habe alles und bald kommie die Familie.
Marliese Luy verabschiedet sich und klopft
an die ndchste Zimmertiir.

Im Agaplesion-Markuskrankenhaus in
Frankfurt sind 35 Griine Damen und Her-
ren aktiv, wobei die Damen deutlich fiber-
wiegen. Thren Namen haben sie von den
grimen Kitteln, die sie wihrend ihrer Ar-
beit tragen. Seit SO Jahren gibt es die Grii-
nen Damen und Herren in Deutschland,
bundesweit sind es derzeit knapp 8000. Sie
arbeiten ehrenamtlich in Krankenhéusern,
Alteneinrichtungen und zum Teil auch im
mobilen Besuchsdienst, Sie besuchen kran-
ke und alte Menschen, machen kleine Be-
sorgungen und haben Zeit fiir ein Ge-
sprich.

er erste Kontakt ist inmer dhn-

»Wahrnehmen
geht vor redenc

Renate Driiker leitet den Besuchsdienst im
Markuskrankenhaus, Die 69-Jahrige orga-
nisiert die Einsétze, macht Pline, wer wann
aufwelcher Station ist, besprichtsich regel-
milig mit der Pflegedirektion und ist zu-
gleich Linderbeauftragte fiir Hessen der
Evangelischen Kranken- und Alten-Hilfe
(eKH), dem Trégerverein der Grinen Da-
men. Wenn sie nicht gerade mit der Orga-
nisation beschéftigt ist, geht auch sie auf ei-
ner Station von Zinmer zu Zimmer und
fragt, ob sie etwas fiir die Patienten tun
kann, »Wahrnehmen geht vor redens,
nennt sie das Motto der Gritnen Damen.
»lch schaue mir den Nachttisch an, regis-
triere, ob dort Blumen oder Bilder von den
Enkeln stehen und habe dann schon einen
Eindruck, ob sich jemand uin den Patien-
ten kiimmert oder nicht.« Wie die Nacht
war, ob jemand schlafen konnte oder
nicht, sei dann oft eine gute Einstiegsfrage,
sagt sie. Manchmal ergebe sich einlangeres
Gesprich, manchmal nur ein kurzer Wort-
wechsel, Sieundihre Mitstreiterinnen und
Mitstreiter geben den Patienten die Zuwen-

dung, filr die das Pflegepersonal keine Zeit
hat. Pflegetitigkeiten {ibernehmen sie
nicht.

Marliese Luy besucht seit sieben Jahren
Patienten im Markuskrankenhaus. Sie
dreht wochentlich eine Runde auf ihrer
Station, und hat wochentlich einen Ter-
min im Vorraum eines Operationssaales.
Dort versucht sie, die Patienten vor der
Operation ein wenig zu beruhigen. »Die
Zeit vergeht schneller, wenn man ein we-
nig plaudern kann. Das nimmt die Nervo-
sitit, sagt sie. Auf den Uberwachungs-
monitoren konne man dann sehen, wie
der Puls nach unten gehe,

Sensibel reagieren und sich
ganz auf Patienten konzentrieren

»Im Kontakt mit den Patienten muss man
sich zuriicknehinen«, betont die 65-Jah-
rige. Sie versucht, sich auf deren Bediirfnis-
se einzustellen und herauszufinden, ob sie
ein wenig zu mehr Wohlbefinden beitra-
gen kann. Sei es, indem sie ausder Zeitung
vorliest, ein Eisholen geht oder einfach nur
ein paar Minuten Zeit hat. Sie frage prinzi-
piell nie nach der Krankheit aber es koime
imuner wieder vor, dass Menschen ihr Herz
ausschiitten. Dann gelte es, sensibel zu rea-
gieren und sich ganz auf den Patienten zu
konzentrieren.

Was Marliese Luy beschreibt, entspricht
dem Anforderungsprofil der Griinen Da-
men und Herren: sich im Krankenhaus
oder Altenheim zurechtfinden, sich deren
Anforderungen und Ablaufen unterord-
nen und dennoch selbstbewusst und sensi-
bel auftreten, Nicht jeder konne diesen
Dienst am und mit Menschen leisten, der
auch belastend sein kann, sagt Kéte Roos,
die ehrenamtliche Bundesvorsitzende der
eKH. Deshalb bietet ihre Institution den
Mitarbeitenden eine Basisfortbildung an.
Darin geht es unter anderem um die Frage,
wie man in ein ungeplantes Gesprach hi-
neingeht, weil man ja nie wisse, was einem
im Patientenzimmer erwartet. Die Griinen
Damen und Herren miissten auch erken-
nen, wann sie einen Hauptamtlichen ein-
schalten, der oder die Kontakt zwn Patien-
ten aufnimmnt, weil eine intensivere Beglei-
tung notwendig scheint, Aufferdem lernen
die Bewerberinnen und Bewerber in der
Fortbildung etwas zum Umgang mit De-
menten, erhalten Informationen zu Rech-
ten und Versicherungsschutzim Ehrenamt
und zum Verein eKH,

Allein mit Spenden
ist die Arbert nicht zu finanzieren

Fiir die Einsatzleiterinnen und Einsatzleiter
in den Einrichtungen gebe es zudem ein
Mentorenangebot, sagt Roos. Dabei gehees
um die Organisation von Gruppen und um
die Kommunikation mit den Hauptamtli-
chen und zwischen den Ehrenamtlichen.
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Problematisch sei seit einigen Jahren die
Finanzierung dieser Arbeit und der Ge-
schiftsstelle des Vereins. »Wirbrauchen im
Ehrenamt gesicherte Strukturen«, betont
Roos. Allein mit Spen<len seien diese aber
nicht mehr zu finanzieren. Deshalb bitte
man die Ehrenamtlichen seit 2012/2013
dem eKH beizutreten und einen jahrlichen
Mitgliedsbeitrag von 24 Euro zu bezahlen.
»Diese Bitte«, bedauert Roos »hat uns viele
Ehrenamtler gekostet. Aber wir mussten
das machen, weil einfach kein Geld mehr
da war.« Es sei damalsnicht gelungen allen
zu vennitteln, dass mit der Mitgliedschaft
die Fortbildung, Supervision, Offentlich-
keitsarbeit und die Organisation von Ta-
gungen finanziert werden, diejaauch den
Ehrenamtlern wieder zugulekommen.

Man frage inzwischen auch die Finrich-
tungen an, in denen die Griinen Damen
und Herren aktiv sind, ob sie eine Forder-
mitgliedschaft ibernelunen wollen. Bei ei-
ner allgemeinen Anfrage tue sich wenig,
hat Roos erfahren. Besser sehe es aus, wenn
jemand vom Vorstand ein Altenheim oder
ein Krankenhaus direkt anfrage. »Dann
stofRen wir auf mehr Verstandnis filr unser
Anliegeni«, sagt die Vorsitzende, Allerdings
ist diese Art der Mitgliederwerbung mit viel
Aufwand verbunden.

Ein weiteres Problem sei der Nachwuchs.
Derzeit sei in den Gruppen eine gewisse
Uberalterung anzutreffen. Nur mit Men-
schen im Ruhestandsalter werde man den
Dienst an den Alten und Kranken auf Dau-
er moglicherweise nicht aufrechterhalten
konmen. Deshalb versuche die eKH ver-
starkt, auch Menschen im Vorruhestand
und Studierende anzusprechen. Eine
Hemmschwelle fir viele sei die Regel-
mafigkeit der Einsitze. Interessenten soll-
ten drei Stunden Zeit pro Woche an einem
festen Termin mitbringen.

Marliese Luy bereut iliren Schritt hin zu
den Grimen Damen nicht. »Ich bekomme
sehr viel zuriick«, sagt sie und schenkt des-
halb gerne einen Teil ihrer Zeit den Patien-
ten. Renate Driiker wiederum betont, dass
man nirgendwo so viel itber das Leben ler-
ne wie im Krankenhaus: »Es mag kitschig
klingen, aber estut gut, etwas Gutes zu tun.
Dasist eine Win-win-Situation. «

Auch fiir das Krankenhaus, »Wir sind
sehr froh {iber das grofe ehrenamtliche En-
gagement unser Gritnen Damen und Her-
ren im Agaplesion Markuskrankenhaus«,
sagt Pllegedirektorin Ingrid Mauritz. »Sie
schenken unseren Patientinnen und Pa-
tienten Zeit und haben ein offenes Ohr fiir
Angste und Sorgen, Das ist fiir den Gene-
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sungsprozess sehr wichtige, fiigt sie hinzu,
Fir viele Patienten sei es erleichternd,
wenn sie einer unbeteiligten Person, die
weder Arzt noch Pflegekraft oder Angeho-
riger ist, erzihlen kénnen, was sie bewegt.
Zudem gebe es Patienten, die ohne die Eh-
renamtlichen keinen Besuch bekommen
wiirden.

Auf dem Flurihrer Station trifft Marliese
Luy eine alte Dame, die sich mit Hilfe des
Rollators ein wenig die Beine verfritt. Sie
kennt die Griine Dame schon, begriifit sie
freudig, aber heute braucht sie selbst keine
Hilfe. »Vielen Dank fiir ihr Angebot, aber
andere brauchen Sie notiger, sagt sie be-
scheiden.

.

Eine typische Szene im Agaplesion-Markuskrankenhaus in Frankfurt: Ein Patient sitzt

o i S

i Bett und bekommt Besuch von einer Griinen Dame. kn Markuskrankenhaus gibt es
35 Griine Damen und Herren (Bild unten). Renate Driiker (oben links) organisiert die
Frankfurter Gruppe. Marliese Luy ist seit sieben Jahren dabei

Am Anfang stand die Furcht vor Konkurrenz

Kite Roos, heute Bundesvorsitzende der
Evangelischen Kranken- und Alten-Hilfe,
erinnert sich noch an die Griindung des
Tragervereins fitr die Grilnen Damen und
Herren vor 50 Jahren. Sie hatte danals
gerade ihre Aushildung zur Kranken-
schwester abgeschlossen. »Vonseiten der
Pflege hat man schon geschaut, ob uns
da jemand die Arbeit wegnehmen will«,
erinnert sie sich. Angesichts des damali-
gen Pflegenotstands habe sich diese Fra-
ge aber schnell eriibrigt. In den Kranken-
hiusern und Altenheimen sei man
schnell zu der Erkenntnis gelangt, dass
die ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfer ein zusitzliches Angebot fiir die
Patienten seien, das die Qualitit einer
Einrichtung steigern kann.

Griinderin der Grinen Damen und
Herren in Deutschland ist Brigitte Schro-
der, die Ehefrau von Gerhard Schréder, in
den 50er und 60er Jahren Inmen-, Aufden-
und Verteidigungsminister der Bundes-
republik. Brigitte Schrider war eine tat-
kraftige, engagierte Frau. 1949 wurde sie
Mitglied im Disseldorfer Stadtrat, nach
ihrem Umzug nach Bonn grimdete sie
dort 1962 den Frauen- und Familien-
dienst des Auswirtigen Amtes. Sieben

Jahre spiiter, im Herbst 1969, griindete
sie die Grinen Damen.

Die Idee dazu kam il durch die Be-
gleitung ihres Mannes auf Dienstreisen
nach Amerika, Dort lernte sie den »Vo-
Tunteer Service« kenne, den Freiwilligen-
dienst. Dessen Mitglieder trugen wih-
rend ihrer Arbeit in Krankenhdusern
pinkfarbene Kittel, weshalb sie die »Pink
Ladies« genannt wurden. In Anlehnung
daran griindete Brigitte Schroder die
Evangelische Krankenhaus-Hilfe, deren
Mitarbeitende wegen ihrer griinen Kittel
von den Patienten dann Griine Damen
genannt wurden,

In den Landern bestehende Gruppen
schlossen sich 1976 zur Arbeitsgemein-
schaft Evangelische Krankenhaus-Hilfe
zusammen, die 2004 in einen eingetrage-
nen gemeinniitzigen Verein (eKH e.V)
uberfithrt wurde, Dessen Vorstandsvor-
sitzendeist seit 2013 Kate Roos. th

W Der Verein freut sich iiber weitere Mil-
streiterinmen und Mitstreiter. Wer Griine
Dame oder Griiner Herr werden méchte,
Kkann sich unter Telefon 0 30/25 76 17 94
mit dem Verein in Verbindung setzen.



