I Die Farbe ,griin“
wurde als Erken-
nungsmerkmal und
Ausdruck von ,Hoff-
nung“ durch die
Griinderin, Brigitte

Schréder, gewdhlt.

Schnittstellen

Das Quentchen mehr

Wie die ehrenamtlichen ,,Griinen Damen und Herren"' fir mehr Patienten-
zufriedenheit sorgen und ,,nebenbei” das christliche Profil starken

Ohne Ehrenamtliche und Frei-
willige funktioniert unsere Ge-
sellschaft nicht — oder nur unzu-
reichend. Das hat auch die Politik
erkannt und fordert gesellschaftli-
ches Engagement auf unterschied-
liche Art und Weise. Die Evangeli-
sche Kranken- und Altenhilfe e.V.
(EKH) — besser bekannt als ,,Griine
Damen und Herren“ — hat von ei-
ner solchen politischen Unterstiit-
zung bislang profitiert. Durch eine
Anschubfinanzierung des Bundes-
ministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) konn-
ten Curricula zur Aus- und Weiter-
bildung von Ehrenamtlichen konzi-
piert und erste Seminare zur Qua-
lifizierung der rund 10.000 Griinen
Damen und Herren durchgefiihrt
werden.

Diese sind in knapp 600 Ein-
richtungen aktiv, iberwiegend bei
evangelischen Krankenhdusern
und stationdren und ambulanten
Pflegeeinrichtungen. ,,Unsere Mit-
arbeitenden nehmen sich die Zeit,
die viele Hauptamtliche gar nicht
haben kénnen und helfen bei Sor-
gen, flir die bei der medizinischen
oder pflegerischen Versorgung kein
Platz sein kann“ erklart Kite Roos,
Bundesvorsitzende des Verbandes.
So organisierten z.B. die Ehren-
amtlichen schnell die Betreuung
eines Hundes, als das Herrchen in
die Notaufnahme eingeliefert wur-
de. ,,Meistens stehen aber das Spa-
zierengehen, das Zuhoren und die
Hilfe beim Zurechtfinden im Vor-
dergrund.” Kompetenzgerangel
zwischen Haupt- und Ehrenamt-

okt Griine Damen

Evangelische Kranken-
und Alten-Hilfe e.V.

lichen gibe es nur duflerst selten.
Fiir viele Mitarbeitende aus der Pfle-
ge sei es eine willkommene Entlas-
tung, wenn die Griinen Damen und
Herren fir die Patienten ansprech-
bar seien. Dadurch kénnten sie als
Mittler wirken und auf therapeuti-
sche Angebote hinweisen. Auch mit
den Seelsorgern arbeiten die Ehren-
amtlichen Hand-in-Hand und ver-
mitteln bei Bedarf den Kontakt zu
den Theologen. ,Wir bringen das
Quentchen mehr Menschlichkeit
in die Einrichtungen®, ist sich Kéte
Roos sicher.

Professionelles Ehrenamt-
Managment

Organisiert werden die Ehren-
amtlichen, die unentgeltlich arbei-
ten, in Gruppen vor Ort. Rund 750
Einsatzleitungen planen und ver-
antworten die Aktivititen. Das ge-
lingt je nach Standort unterschied-
lich gut. Ein Positiv-Beispiel ist die
Universitat Heidelberg. Hier wer-
den die Ehrenamtlichen professio-
nell eingesetzt und in ihrer Tatig-
keit gefordert. ,Insbesondere an den
Schnittstellen, z.B. in Warteberei-
chen, kommen dort unsere Mitar-
beitenden zum Einsatz. Sie vertei-
len Getridnke und beruhigen nervo-
se Angehorige. Damit sorgen sie in
potenziell kritischen Situationen fiir
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eine gute und gelassene Stimmung®,
erkliart Kite Roos. ,,Und auch die
Hausleitung und die Cheférzte se-
hen den Wert dieser Arbeit und un-
terstiitzen die Freiwilligen in ihrem
Tun. So halten die Professoren z.B.
zum Jahrestreffen spezielle Vorle-
sungen, in denen es um die konkre-
ten Anliegen der Helfer geht —z.B.
bei Fragen im Umgang mit Demenz
oder bei der Betreuung von Eltern
auf der Kinderintensivstation.”

Auswahl und Qualifizierung

Um passende Personlichkeiten
fiir das Ehrenamt zu finden, durch-
laufen die Bewerber/innen vor Ort
ein Auswahlverfahren. Neben Kri-
terien wie ein Mindestalter (18 Jah-
re), geht es dabei vor allem um die
individuelle Eignung fiir die verant-
wortungsvolle Aufgabe. ,,Die Aus-
wahl erfolgt direkt bei den Einrich-
tungen, oft gemeinsam mit der Pfle-
gedienstleitung. Viele Ehrenamtli-
che arbeiten zunichst ein Viertel-
jahr auf Probe, bevor sie sich zum
regelmifligen Engagement ent-
schliefRen®, erklirt Kite Roos.

Auch die Qualifikation der Mit-
arbeitenden ist nicht zu unterschiit-
zen. Im Basiskurs, der sowohl von
der EKH als auch von den Einrich-
tungen selbst angeboten wird, er-
halten die Teilnehmer Einblicke in
die Themen Gesprichsfiithrung,
Umgang mit Demenzerkrankten
und Organisation und Planung.
Das christliche Profil und Men-
schenbild schwingen dabei immer
mit. Allerdings: 2017 konnten nur



zwei Seminare aus dem Budget fiir
jeweils 15 bis 20 Personen von der
EKH durchgefiihrt werden. ,,Der
Bedarf ist riesig grof3“, sagt Kite
Roos. ,Wir kénnten gut und gerne
20 Kurse pro Jahr anbieten. Deswe-
gen setzen wir dabei auf die diako-
nischen Unternehmen und stellen
gerne unseren Lehrplan und unser
Know-how fiir Schulungen vor Ort
zur Verfiigung.“

Nachdem die Finanzierung des
BMSES] ausgelaufen ist, steht der
Freiwilligenverband nun vor neu-
en Aufgaben: Das Budget muss ge-
sichert werden (zum Beispiel durch
die Gewinnung neuer Fordermit-
glieder unter den diakonischen Ein-
richtungen), die Weiterbildungsan-
gebote gilt es auszubauen und zu
verstetigen, potenzielle Freiwillige
missen akquiriert werden. ,,Da-

Schnittstellen

bei hilft es uns, wenn die Griinen
Damen und Herren in der Offent-
lichkeitsarbeit der Einrichtungen
sichtbar sind, zum Beispiel durch
eine Tafel, an der sie mit Foto ne-
ben den Mitarbeitenden vorgestellt
werden. Wenn Angehorige dadurch
und durch unsere Arbeit vor Ort auf
uns aufmerksam werden, ist das oft
die beste Werbung fiir das Engage-
ment bei uns.” cs

Seit ein paar Monaten wird die Idee eines verpflichtenden Dienstjahres fir
Schulabgdnger - trotz verfassungs- und europarechtlicher Bedenken -
in der Politik intensiv diskutiert. Zwei Meinungen:

Dr. Andreas Eckhoff,
Vorstandsvorsitzender
der EJF gAG

Das EJF freut sich {iber jeden, der sich fiir die Ge-
sellschaft einbringt. Die Hilfsbereitschaft anldss-
lich der vermehrten Anzahl Geflliichteter vor ein
paar Jahren hat uns zuversichtlich gestimmt. Al-
lerdings ist seitdem eine Entsolidarisierung zu be-
obachten. Ein verpflichtendes Dienstjahr wiirde
junge Menschen fiir den Bereich sozialer Arbeit
sensibilisieren, Ressentiments abbauen und damit
der Entsolidarisierung entgegenwirken. Es geht
uns nicht darum, personelle Liicken zu schliefen.
Aber erganzend zu den origindren Aufgaben eines
sozialen Tragers kann der Einsatz dieser Krafte die
vorhandenen Angebote verstarken und deren Qua-
litdt noch erhéhen.

CONTRA

Jorg Liissem,
Mitglied des Bundesvorstandes der
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Die Mdglichkeit fiir junge Menschen, nach der
Schule unkompliziert im sozialen Bereich erste
Lernerfahrungen zu sammeln und sich gleichzei-
tig beruflich zu orientieren, ist fir alle Seiten be-
reichernd. Die Einfiihrung eines Pflichtdienstes,
wie derzeit diskutiert, halten wir dennoch nicht
fir den richtigen Weg. Die jungen Menschen soll-
ten sich freiwillig dazu entscheiden, denn wer sich
aus eigenem Antrieb sozial engagiert, wird dies
mit grépferer Motivation tun als jemand, der nur
ein Pflichtprogramm absolviert. Die Angebote der
Freiwilligendienste sollten deshalb weiter ausge-
baut werden.
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